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可靠获取受害费用的渠道-DAVE
如果我忘记了密码怎么办？
您第一次登录 DAVE 系统时，您将有机会
完成一个选填部分。如果您忘记了PIN，
此步骤将允许本计划在未来为您提供帮
助。您必须向本计划提供有效的电子邮件
地址才能使用此选项。
如果您忘记了PIN，只需单击Forgot 
PIN？链接，本计划将自动通过电子邮件
将您的 PIN 发送给您。

我可以在 DAVE 系统上查看到哪些类型的
信息？
您可以…。

• 查看有关您的索赔的基本信息。
• 了解您或其他人（例如提供者）仍需

要哪些文件。
• 查看支付给您或提供者的款项。
• 查看有关已提交帐单的信息。
• 更改您的地址、电话号码或PIN。
• 通过电子邮件向计划提出有关您的索

赔的问题。

登录后我该怎么做？
成功登录 DAVE 系统后，只需单击 Claim 
Details 即可查看：

• 索赔摘要页面
• 地址页面
• 文件页面
• 费用页面
• 付款页面

Where can I find more information 
about the DAVE System and how to 
view more details? 
Just click on the Using This Site link. 
Additional information is also available 
by selecting a link in the dark blue area 
on the left side of the screen. These links 
allow you to view the steps in the Claims 
Process, a Glossary of Terms frequently 
used by the Program, and Frequently 
Asked Questions. 

Where do I go to get help using the 
DAVE System? 
Please call the Victims Compensation 
Assistance Program toll-free at (800) 233
-2339 and one of our Client Service
Representatives will gladly assist you.

To apply for compensation online go 

to: 

www.pcv.pccd.pa.gov 

OR  

Download the PA Crime Victims app 

for Android or iOS devices 

PCCD 

Victim Compensation 

Assistance Program 

P.O. Box 1167 

Harrisburg, PA 17108 

ra-davesupport@pa.gov 

Telephone 

(800) 233-2339

or

(717) 783-5153

Fax (717) 787-4306 

http://www.pcv.pccd.pa.gov



